POLITYKA PRYWATNOSCI | COOKIES
SERWISU PIOSENECZKI.PL

W tej Polityce wyjasniamy, jakie dane osobowe przetwarzamy w zwigzku z korzystaniem z serwisu
Pioseneczki.pl, w jakich celach, na jakiej podstawie prawnej, jak dtugo je przechowujemy oraz jakie
prawa przystugujg osobom, ktérych dane dotyczg. Polityka uzupetnia Regulamin Serwisu
Pioseneczki.pl.

Pojecia pisane wielkg literg, ktorych nie wyjasniamy w tej Polityce, majg znaczenie nadane im w
Regulaminie.

CZESC I. OGOLNE ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH

1.  Administrator danych i kontakt

Administratorem Twoich danych osobowych jest BZB Partners sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Domaniewska 35/16, 02-672 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod numerem
0000525280, NIP 5213679538, REGON 147434919 (,Administrator”, ,my”).

Jesli chcesz sie skontaktowacé w jakiejkolwiek sprawie zwigzanej z ochrong swoich danych, napisz do
nas na podany wyzej adres korespondencyjny lub wy$lij nam e-mail na adres: [...]

2. Jakie dane przetwarzamy

Zakres danych zalezy od tego, w jaki sposob korzystasz z Serwisu. Mozemy przetwarzaé w
szczegolnosci:

= dane konta i kontaktowe: imie i nazwisko, adres e-mail, login, hasto w postaci zabezpieczonej,
numer telefonu, jezeli zostat podany;

= dane zamodwienia i ptatnosci: wybrany Pakiet, historia Zamoéwien, status ptatnosci, identyfikator
transakciji, dane do faktury lub rachunku, NIP, adres;

= dane techniczne i bezpieczenstwa: adres IP, identyfikator sesji, logi systemowe, dane o
urzadzeniu, przegladarce, btedach i aktywnosci w Serwisie;

= dane korespondencji, reklamacji i zgtoszen: tres¢ wiadomosci, zatgczniki, dane kontaktowe,
informacje potrzebne do obstugi sprawy;

= dane cookies i podobnych technologii, zgodnie z czescig ,Polityka cookies”.

3. Dane dzieci i Dane Wejsciowe

Serwis jest projektowany zgodnie z zasadg minimalizacji danych tak, aby unikngé gromadzenia
danych osobowych dzieci, ktérych majg dotyczy¢ Piosenki generowane w Serwisie lub danych
jakichkolwiek innych oséb trzecich.

Jesli Uzytkownik nie jest rodzicem lub prawnym opiekunem dziecka, ktérego ma dotyczy¢ Piosenka,
nie moze on podawa¢ zadnych danych osobowych dziecka, chyba Zze przekaze Administratorowi
zgode rodzica lub prawnego opiekuna dziecka na przetwarzanie danych osobowych dziecka przez
Serwis w celu wygenerowania Piosenki o dziecku.

Dlatego w Danych Wejsciowych Uzytkownik, o ktérym mowa powyzej, moze podawaé wytgcznie imie
dziecka, chyba ze imie takie mozna uznaé¢ za dang osobowg z uwagi na jego unikalnos¢ lub z uwagi
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na mozliwos¢ zidentyfikowania dziecka w potgczeniu z informacjami o Uzytkowniku (np. z nazwg
przedszkola). W takiej sytuacji Uzytkownik powinien podac inne, neutralne okreslenie zamiast imienia,
ktore nie pozwoli na identyfikacje dziecka przez Administratora.

W szczegdlnosci Uzytkownik nie moze podawac nazwisk dzieci, adreséw, danych o zdrowiu,
niepetnosprawnosci, sytuacji rodzinnej, wizerunku, nagran gtosu ani innych danych identyfikujgcych
lub danych wrazliwych.

Jezeli Uzytkownik, wbrew Regulaminowi, poda w Serwisie dane osobowe, ktérych nie powinien
podawaé, w szczegolnosci dane identyfikujgce dziecko, Administrator moze przetwarza¢ takie dane w
ograniczonym zakresie i przez czas niezbedny do wykrycia naruszenia Regulaminu, zablokowania lub
przerwania generowania Piosenki, usuniecia albo anonimizacji danych, obstugi zgtoszeh, reklamacji
lub dochodzenia albo obrony roszczen. Podstawg takiego przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes Administratora polegajgcy na zapewnieniu bezpieczenstwa Serwisu, przestrzeganiu
Regulaminu, minimalizacji zakresu przetwarzanych danych oraz ochronie Administratora przed
roszczeniami.

Jezeli Klient B2B chce korzysta¢ z Serwisu w sposdb wymagajgcy przekazywania danych
identyfikujgcych dzieci, wymaga to odrebnych ustalen z Administratorem, w tym zawarcia
odpowiedniej umowy, jezeli bedzie wymagana oraz zapewnienia wiasciwej podstawy prawnej
przetwarzania.

4. Odbiorcy danych

Dane mogg by¢ przekazywane podmiotom, ktére pomagajg nam prowadzi¢ Serwis i wykonywac

Zamowienia, wytgcznie w zakresie potrzebnym do realizacji danego celu. Mogg to by¢ w

szczegolnosci:

= dostawcy hostingu, infrastruktury IT, poczty e-mail, narzedzi bezpieczenstwa, utrzymania i obstugi
Serwisu;

= operatorzy ptatnosci, banki i dostawcy rozliczen, np. [Tpay / PayPal / operator kart ptatniczych - do
uzupetnienia];

= dostawcy narzedzi ksiegowych, fakturowych, prawnych, reklamacyjnych, obstugi klienta i
archiwizaciji;

= dostawcy narzedzi analitycznych i reklamowych, jezeli wyrazisz zgode na odpowiednie cookies;

W niektérych sytuacjach mozemy udostepnia¢ Twoje dane réwniez organy publiczne, sady lub inne
uprawnione podmioty, jezeli wymagajg tego przepisy prawa.

Nie przekazujemy danych osobowych Dostawcom Technologii Al.

Nie sprzedajemy danych osobowych Uzytkownikow.

5. Zautomatyzowane przetwarzanie i Al

Serwis wykorzystuje narzedzia sztucznej inteligencji do generowania tekstu, muzyki, gtosu, wykonania
i/lub oktadki Piosenki na podstawie Danych Wejsciowych. Generowanie Piosenki jest automatyczne,
ale nie jest zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji wobec Uzytkownika, ktére wywotuje skutki
prawne lub w podobny sposéb istotnie na niego wptywa w rozumieniu art. 22 RODO.
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Jezeli korzystamy z cookies marketingowych lub narzedzi reklamowych, ich dostawcy mogg tworzyc¢
profile marketingowe lub segmenty odbiorcow. Dzieje sie to wylgcznie, jezeli wyrazisz zgode na
odpowiednie cookies lub podobne technologie.

6. Twoje prawa

W zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych przystuguje Ci szereg uprawnien, takich jak:

e prawo zgdania od nas dostepu do swoich danych, prawo do ich sprostowania lub usuniecia
(,prawo do bycia zapomnianym”);

e prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, w wypadku, gdy Twoje dane przetwarzamy
na podstawie zgody. Cofniecie zgody nie wptywa jednak na zgodnos¢ z prawem przetwarzania
przez nas Twoich danych, ktérego dokonalismy przed cofnieciem zgody;

e prawo do wniesienia sprzeciwu, w wypadku, gdy Twoje dane przetwarzamy na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu;

e prawo do przenoszenia lub ograniczenia danych przetwarzanych w zwigzku z wykonaniem
umowy lub na podstawie Twojej zgody.

Jezeli uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane w sposob nieprawidtowy, mozesz wnies¢ skarge do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Wiecej informacji na temat ztozenia skargi mozesz
znalez¢ tutaj: https://uodo.gov.pl/pl/526/2464.

7. Czy podanie danych jest obowigzkowe

Podanie danych potrzebnych do zatozenia konta, ztozenia Zaméwienia, dokonania ptatnosci,
wystawienia dokumentu ksiegowego lub rozpatrzenia reklamaciji jest dobrowolne, ale niezbedne do
wykonania tych czynnosci. Podanie danych marketingowych i zgoda na cookies inne niz niezbedne sg
dobrowolne.

8. Bezpieczenstwo danych

Stosujemy $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do ryzyka, w szczegdlnosci kontrole
dostepu, zabezpieczenia kont, kopie zapasowe, logowanie zdarzen, ograniczenie dostepu do danych
oraz wspétprace z dostawcami, ktérzy zapewniajg odpowiedni poziom bezpieczenstwa. Uzytkownik
powinien chroni¢ dane logowania do konta i nie udostepniaé ich innym osobom.

CZESC Il - SZCZEGOLOWE INFORMACJE O PRZETWARZANIU DANYCH

1. Swiadczenie ustug, realizacja Zaméwien, reklamacje

Pozyskujemy dane podane przez Ciebie niezbedne do zawarcia z Tobg umowy na Swiadczenie ustug i
wykonania Twoich zgdah zwigzanych z Zamowieniem.

Cel Podstawa prawna Okres

Zatozenie | prowadzenie | art. 6 ust. 1 lit. b RODO - | przez okres posiadania

konta, obstuga logowania, | wykonanie umowy o [ konta, a nastepnie przez

historii Zaméwieh i Pakietu | prowadzenie konta okres potrzebny do
rozliczen, reklamaciji lub do




wygenerowanie
dostarczenie Piosenki

i | Uzytkownika;

czasu przedawnienia
roszczen,
Przyjecie i  wykonanie | art. 6 ust. 1 lit. b RODO - w | przez czas realizaciji
Zamowienia, zakresie danych | Zaméwienia i utrzymania

konta, a potem przez okres
przedawnienia roszczen lub
krécej, jezeli dane nie sg
juz potrzebne

Obstuga reklamaciji, | art. 6 ust. 1 lit. b, ¢ lub f | przez czas obstugi sprawy,
zwrotow, zgtoszen | RODO - zaleznie od sprawy | a nastepnie przez okres
technicznych [ przedawnienia roszczen
korespondenciji

2. Newsletter

Jesli zapisatas/zapisate$ sie do naszego newslettera, przetwarzamy Twoje dane w zakresie, w jakim

podatas/podates je nam.

Cel przetwarzania | Podstawa prawna | Okres przechowywania
Danych przetwarzania Danych Danych
Wysyitka newslettera | Art. 6 ust. 1 lit. a RODO - | Do momentu wycofania

marketingowego
Administratora.

zgoda osoby,
dotyczg

ktérej dane

zgody lub wypisania sie z
tej ustugi.

3.  Social media i inne sposoby kontaktu

Gdy podejmujesz jakg$ aktywnos¢ na jednym z naszych profili w mediach spotecznosciowych (np.
komentujesz lub lajkujesz post), mamy dostep do Twoich danych upublicznionych przez Ciebie w
social media. To, przyktadowo, Twoje imie, nazwisko, nazwa uzytkownika, zdjecie profilowe lub

awatar, tres¢ Twojej wiadomosci lub komentarza, reakcja na dany post.

Jesli kontaktujesz sie z nami, to w zaleznosci od sposobu kontaktu, bedziemy przetwarza¢ Twoje dane

takie jak:
e numer telefonu,
e adres e-mail,
e imie lub nazwisko,
e inne dane zawarte w wiadomosci,
[ ]
[ ]

dane pochodzace z Twojego profilu w mediach spotecznosciowych,
ewentualne inne udostepnione przez Ciebie informacje.

kanatow oraz promocji w
Internecie.

Cel przetwarzania | Podstawa prawna | Okres przechowywania
Danych przetwarzania Danych Danych

Przetwarzamy Twoje | art. 6 ust. 1 lit. f RODO | Twoje Dane
Dane w celu umozliwienia | uzasadniony interes | przetwarzamy do
komunikacji za | administratora, polegajacy na | momentu whiesienia
posrednictwem  réznych | umozliwieniu nam kontaktu z | sprzeciwu wobec

Tobg oraz promocja naszej
dziatalnosci.

przetwarzania, w kazdym




razie nie dtuzej niz przez
3 lata.

4.  Ochrona praw i dochodzenie roszczen

Mozemy réwniez przetwarza¢ Twoje dane w celu ochrony naszych praw i dochodzenia roszczen. Te
dane mozemy pozyskiwa¢ z réznych zrédet, w szczegolnosci z dokumentéw wytworzonych lub

pozyskanych w toku zawierania umowy.

Cel
Danych

przetwarzania

Podstawa
przetwarzania Danych

prawna

Okres przechowywania
Danych

Przetwarzanie danych w
celu ochrony praw i
dochodzenia roszczen
przystugujgcych
Administratorowi

art. 6 ust. 1 lit. f RODO -
uzasadniony interes
administratora, polegajgcy na
ochronie praw i dochodzenia
roszczen Administratora.

Do czasu przedawnienia
roszczen.

5. Kontakt z partnerami B2B

Mozemy pozyskiwac dane oséb trzecich od Klienta B2B. Jesli dziatasz w imieniu Klienta B2B, to moze
on przekaza¢ nam Twoje dane, by umozliwi¢ korzystanie z Serwisu. Mozemy rowniez pozyskiwac
dodatkowe informacje ze zrédet ogdlnodostepnych, takich jak Krajowy Rejestr Sgdowy (KRS) i
Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), w zakresie ograniczonym do

danych w nich ujawnianych.

Cel
Danych

przetwarzania

Podstawa
przetwarzania Danych

prawna

Okres przechowywania
Danych

Przetwarzanie danych w
celu umozliwienia
kontaktu, wspoipracy i
zawierania umow z
Klientami B2B

e gdy jest to niezbedne do
wykonania z Tobg umowy
lub podjecia dziatan na
Twoje zgdanie przed
zawarciem umowy, zgodnie
z art. 6 ust. 1 lit b RODO -

gdy jestes naszym
Kontrahentem;

e na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu,
jakim  jest:  weryfikacja
tozsamosci 0sob
reprezentujgcych  Klienta

B2B, wykonywanie umowy,
w tym prowadzenie
biezgcego kontaktu,
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, gdy jestes
reprezentantem Klienta
B2B lub osobg kontaktowg
po stronie Klienta B2B.

Do czasu przedawnienia
roszczen.
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6. Realizacja obowigzkéw prawnych

Przepisy prawa naktadajg na nas obowigzki przechowywania danych pochodzgcych z faktur lub
innych dokumentéw zwigzanych z wykonaniem umow przez okreslony czas.

Dane te mozemy otrzymaé bezposrednio od Ciebie, ale mozemy rowniez pozyskiwaé dodatkowe
informacje ze zrodet ogdlnodostepnych, takich jak Krajowy Rejestr Sadowy (KRS) i Centralna
Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), w zakresie ograniczonym do danych w
nich ujawnianych.

Cel przetwarzania | Podstawa prawna | Okres przechowywania
Danych przetwarzania Danych Danych

Przetwarzanie danych w | Art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - | Do czasu trwania
celu realizacji obowigzkéw | realizacja obowigzku prawnego | obowigzku prawnego
prawnych Administratora. | Administratora, w | przechowywania danych.

szczegoblnosci wynikajgcego z
przepiséw ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. - Ordynacja
podatkowa (t.j. Dz. U. z 2025 .
poz. 111) oraz ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o]
rachunkowosci (t.j. Dz. U. z
2023 r. poz. 120 z p6zn. zm.).

CZESC Il POLITYKA COOKIES

1. Czym sg cookies i podobne technologie

Cookies to niewielkie pliki zapisywane na urzgdzeniu Uzytkownika albo odczytywane z tego
urzadzenia. Mozemy korzysta¢ réowniez z podobnych technologii, takich jak piksele, identyfikatory,
local storage, logi serwerowe lub narzedzia analityczne.

Cookies i podobne technologie mogg by¢ wykorzystywane do zapewnienia dziatania Serwisu,
zapamietania ustawien, logowania, obstugi ptatnosci, bezpieczenstwa, pomiaru ruchu, analityki oraz
marketingu.

2. Dane, ktére pozyskujemy automatycznie - pliki cookies

Serwis zbiera niektére dane automatycznie. Mozemy uzyskiwaé informacje w sposéb
zautomatyzowany, np. za pomocg plikdw cookie przegladarki, pikseli, dziennikbw serwera sieciowego,
sygnatébw nawigacyjnych i innych technologii. Technologie te moga stuzyé np. zapewnieniu
odpowiedniego funkcjonowania strony poprzez np. zapamietywanie informacji o odwiedzajgcym, aby
nie trzeba bylo ich ponownie wprowadza¢ lub dostosowanie Serwisu do preferencji osoby
odwiedzajgcej. Uzywamy tez cookieséw w celach analitycznych lub reklamowych, np. aby zarzadzac i
mierzy¢ uzytecznosc¢ Serwisu lub w inny sposéb ulepszaé jej funkcjonowanie.

Informacje, jakie zbieramy w sposéb zautomatyzowany, to:

e Dane dotyczgce Twojego urzadzenia, w tym adres MAC, adres IP, informacje o logach, model
urzagdzenia, model sprzetowy, numer IMEI, numer seryjny, informacje o subskrypcji, ustawienia
urzadzenia, potaczenia z innymi urzgdzeniami, operator sieci komorkowej, charakterystyka
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przegladarki internetowej, informacje o korzystaniu z aplikacji, kod sprzedazy, kod dostepu,
aktualna wersja oprogramowania, MNC, informacje o subskrypcji oraz losowe, nietrwate i
mozliwe do ponownego ustawienia identyfikatory urzgdzenia, takie jak identyfikator ustugi
spersonalizowanej (lub PSID), oraz identyfikatory reklam, w tym identyfikator reklam Google;

e Dane dotyczace korzystania przez Ciebie ze strony internetowej, w tym dane dotyczgce
strumienia kliknie¢, Twoich interakcji ze stronami internetowymi (takie jak odwiedzane strony
internetowe, wyszukiwane hasta oraz uzywane aplikacje i funkcje), strony, ktére doprowadzity
lub skierowaty Cie do strony internetowej, daty i godziny korzystania ze strony internetowe;j,
oraz korzystania przez Ciebie z witryn, aplikacji i funkcji innych firm, ktére sg powigzane z
naszymi ustugami.

e Dane dotyczace korzystania przez Ciebie z witryn internetowych, aplikacji i funkcji stron
trzecich, ktore sg powigzane z nami.

3. Zrodio

W ramach korzystania przez nas z plikbw cookies mozemy pozyskiwaé dane automatycznie od
nastepujgcych podmiotow:

e Google Ads, Google Analytics (Google Ireland, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irlandia)
e Facebook Ads (Meta Platforms Ireland Ltd., 6 Serpentine Ave, Dublin,D04 HOC9, Irlandia)

4. Cele i podstawy prawne przetwarzania Danych

Gdy uzywamy plikbw cookies, mozemy przetwarza¢é Twoje Dane w nastepujgcych celach, na
podstawach oraz w okresach wskazanych w ponizszej tabeli:

Cel przetwarzania Danych Podstawa prawna | Okres przechowywania
przetwarzania Danych Danych

Analiza i personalizacja Serwisu | Art. 6 wust. 1 lit. f RODO | Te dane przetwarzamy
oraz  prowadzenie = marketingu | (uzasadniony interes | do czasu skutecznego
online. Uzywamy danych w celu | administratora). Polega on na | wniesienia sprzeciwu
personalizacji tresci oraz analizy | analizie  aktywnosci  osob | wobec ich przetwarzania,

Serwisu i ruchu w sieci. odwiedzajgcych Strone | jednak nie dtuzej niz jest
internetowg w celu | to niezbedne do celow
optymalizacji swiadczonych | takiego przetwarzania.

ustug i marketingu wiasnych
towaréw lub ustug.

5. Rodzaje cookies

Uzywamy plikéw cookies takich jak:

Rodzaj Cel Zasada stosowania
Niezbedne Sa konieczne do dziatania Serwisu, | Nie wymagajg zgody, jezeli
logowania, bezpieczenstwa, | sg konieczne do




korzystania z Serwisu, aby poprawiac
jego dziatanie.

zapamietania zgaod, obstugi | dostarczenia ustugi zgdanej
koszyka/Zamoéwienia i ptatnosci. przez Uzytkownika.
Analityczne Pomagajg mierzy¢ ruch i sposéb | Stosujemy je tylko za

zgoda, chyba Zze konkretne
narzedzie dziata wytgcznie
w zakresie
niewymagajacym zgody.

Funkcjonalne

Zapamietujg wybrane ustawienia lub
preferencje Uzytkownika.

Stosujemy je za zgoda,
chyba ze sg niezbedne do

dziatania wybranej funkc;ji.
Stosujemy je wytgcznie za
zgoda.

skutecznos¢
reklamy lub

Marketingowe Pozwalajg mierzy¢
kampanii i kierowac

tworzy¢ grupy odbiorcow.

6. Zgoda i zarzadzanie cookies

Przy pierwszej wizycie w Serwisie wysSwietlamy komunikat cookie, ktéry pozwala zaakceptowac
wszystkie cookies, odrzuci¢ cookies inne niz niezbedne albo zarzgdzac¢ preferencjami wedtug
kategorii.

Zgode mozesz w kazdej chwili cofngé¢ albo zmieni¢ w panelu ustawien cookies dostepnym w Serwisie
[link: ....] lub w ustawieniach przegladarki. Cofniecie zgody nie wplywa na zgodnos¢ korzystania z
cookies przed jej cofnieciem.

Ograniczenie cookies moze wptyngé na niektére funkcje Serwisu, a zablokowanie cookies
niezbednych moze uniemozliwi¢ prawidtowe korzystanie z konta, Pakietow, Zamowien lub ptatnosci.

7. Dostawcy cookies i lista plikow

Nazwa Dostawca Cel gz_a S Kategoria
ziatania
[nazwa cookie] | [dostawca] [cel] [czas [niezbedne  /
dziatania] analityczne /
funkcjonalne /
marketingowe]
[nazwa cookie] | [dostawca] [cel] [czas [kategoria]
dziatania]
[nazwa cookie] | [dostawca] [cel] [czas [kategoria]
dziatania]

Jezeli korzystamy z narzedzi takich jak Google Analytics, Google Ads, Meta/Facebook Ads, Hotjar,
Microsoft Clarity lub podobnych, ich dostawcy mogg dziata¢ jako niezalezni administratorzy danych w
zakresie okreslonym w ich wtasnych politykach prywatnosci. Nalezy pozostawié¢ w Polityce wytgcznie
tych dostawcow, ktorzy faktycznie sg wdrozeni w Serwisie.

8. Zmiany Polityki

Mozemy zmienia¢ Polityke, jezeli zmieni sie sposéb przetwarzania danych, funkcje Serwisu, dostawcy
technologii, przepisy prawa albo wymogi bezpieczenstwa. Aktualna wersja Polityki jest publikowana w
Serwisie.

8



	1.​Administrator danych i kontakt 
	 
	2.​Jakie dane przetwarzamy 
	3.​Dane dzieci i Dane Wejściowe 
	4.​Odbiorcy danych 
	5.​Zautomatyzowane przetwarzanie i AI 
	6.​Twoje prawa 
	7.​Czy podanie danych jest obowiązkowe 
	8.​Bezpieczeństwo danych 
	1.​ Świadczenie usług, realizacja Zamówień, reklamacje 
	2.​Newsletter  
	3.​Social media i inne sposoby kontaktu 
	4.​Ochrona praw i dochodzenie roszczeń  
	5.​Kontakt z partnerami B2B 
	6.​Realizacja obowiązków prawnych  
	1.​Czym są cookies i podobne technologie 
	2.​Dane, które pozyskujemy automatycznie - pliki cookies 
	3.​Źródło  
	4.​Cele i podstawy prawne przetwarzania Danych  
	5.​Rodzaje cookies 
	6.​Zgoda i zarządzanie cookies 
	7.​Dostawcy cookies i lista plików 
	8.​Zmiany Polityki 

