REGULAMIN SERWISU PIOSENECZKI.PL

1. Kim jestesSmy i czego dotyczy Regulamin

1.1. Regulamin okre$la zasady korzystania z serwisu internetowego Pioseneczki.pl dostepnego
pod adresem www.pioseneczki.pl ("Serwis"), skladania zamowien oraz korzystania z
piosenek tworzonych z wykorzystaniem narzedzi sztucznej inteligenciji.

1.2. Ustlugodawcy jest BZB Partners sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Domaniewska 35/16,
02-672 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod numerem 0000525280, NIP
5213679538, REGON 147434919 ("Ustugodawca").

1.3. Z Ustugodawcg mozna skontaktowac sie poprzez:

= e-mail: [...]
= telefon: [...]
= adres korespondencyjny: ul. Domaniewska 35/16, 02-672 Warszawa.

1.4. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w Serwisie w sposdb umozliwiajgcy jego pobranie,
utrwalenie i odtworzenie.

2. Najwazniejsze definicje

Pojecie Znaczenie
Uzytkownik osoba korzystajgca z Serwisu.
Konsument Uzytkownik  bedacy osobg fizyczng zawierajgcy =z

Ustugodawcg umowe niezwigzang bezposrednio z jego
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.

Przedsiebiorca na prawach | Uzytkownik bedgcy osobg fizyczng zawierajgcy z
konsumenta Ustugodawcg umowe bezposrednio zwigzang 2z jego

dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze nie
ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

Klient B2B Uzytkownik, ktory nie jest Konsumentem ani Przedsiebiorcg

na prawach konsumenta;, w szczegolnosci przedszkole,
szkota, placéwka edukacyjna, instytucja kultury, grupa
teatralna lub przedsiebiorca.

Pakiet przedptacony pakiet uprawniajgcy do wygenerowania

okreslonej liczby Piosenek, zgodnie z opisem Pakietu.

Piosenka tre$¢ cyfrowa, na ktorg sktadajg sie: tekst piosenki, warstwa

melodyczna, artystyczne wykonanie, oktadka, wygenerowane
przy uzyciu Al na podstawie Danych Wejsciowych podanych
w Zamowieniu, udostepniana w formie pliku audio.

Dane Wejsciowe informacje podawane przez Uzytkownika w Serwisie,

uzywane do wygenerowania Piosenki, w szczegdlnosci
imiona, temat, wybrany styl oraz poprawki do tekstu piosenki.

Dostawcy Technologii Al zewnetrzni dostawcy narzedzi, modeli, API, hostingu,

infrastruktury lub ustug technicznych wykorzystywanych przy
tworzeniu Produktu Cyfrowego, w szczegdlnosci dostawcy
modeli jezykowych oraz muzycznych, w tym Suno i SunoAPI.




Pojecie Znaczenie

Zamowienie oswiadczenie Uzytkownika sktadane w Serwisie, obejmujgce

wybdr Pakietu, akceptacje wymaganych oswiadczen i zaptate
ceny.
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3.5.

4.2.

4.3.

Co oferuje Serwis

Serwis umozliwia tworzenie spersonalizowanych Piosenek z wykorzystaniem sztucznej
inteligenciji i jest kierowany w szczegodlnosci dla rodzicow, rodzin, przedszkoli, szkét i innych
podmiotéw pracujgcych z dzieémi.

W ramach Serwisu na rzecz Uzytkownika generowana jest Piosenka, ktérej warstwa stowna, i
muzyczna, a takze jej artystyczne wykonanie tworzone jest przez sztuczng inteligencje.

Serwis jest przeznaczony dla oséb petnoletnich. Dzieci nie powinny samodzielnie zaktadac
konta, sklada¢ Zamowien ani podawaé danych w Serwisie.

Ustugodawca moze udostepniaé rézne warianty swiadczonych przez siebie ustug, w tym
rézne rodzaje Pakietéw pozwalajgcych na wygenerowanie okreslonej liczby Piosenek,
mozliwo$¢ sktadania Zamowien na pojedyncze Piosenki lub oferty indywidualne dla Klientow
B2B. Rozne warianty ustug, w tym ich zakres, cena i ewentualny termin waznosci Pakietu, sg
wskazywane w Serwisie przed ztozeniem Zamowienia.

Informacje prezentowane w Serwisie, w tym opisy, ceny i przyktadowe piosenki, stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy, a nie oferte w rozumieniu Kodeksu cywilnego, chyba ze w
Serwisie wyraznie wskazano inaczej.

Warunki techniczne i zagrozenia zwigzane z ustugami elektronicznymi

Do korzystania z Serwisu potrzebne s3a:
» urzadzenie z dostepem do Internetu,
= aktualna przegladarka internetowa obstugujgca JavaScript i pliki cookies,
= aktywny adres e-mail,

= oprogramowanie lub urzgdzenie umozliwiajgce odtworzenie plikéw audio, w
szczegolnosci MP3.

Ustugodawca dokiada staran, aby Serwis dziatal prawidtowo, ale nie gwarantuje
nieprzerwanego i bezbtednego dziatania Serwisu. Przerwy mogg wynika¢ w szczegdélnosci z
konserwaciji, aktualizacji, awarii Internetu, hostingu, operatora pfatnosci lub Dostawcy
Technologii Al.

Korzystanie z ustug elektronicznych wigze sie z typowymi zagrozeniami, takimi jak ztosliwe
oprogramowanie, phishing, przejecie hasta, préby wytudzenia danych lub nieuprawniony
dostep do urzadzenia. Uzytkownik powinien stosowac¢ aktualne zabezpieczenia, chronié¢ hasto
i nie udostepnia¢ danych logowania innym osobom.
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Ustugodawca moze czasowo ograniczy¢ dostep do Serwisu z przyczyn technicznych,
bezpieczenstwa, przeciwdziatania naduzyciom lub zmian po stronie Dostawcéw Technologii
Al.

Konto i ustugi Swiadczone droga elektroniczng

Ustugodawca swiadczy ustuge prowadzenia indywidualnego konta Uzytkownika, na ktérym
przechowywane sg m.in. takie tresci jak dane Uzytkownika, historia Zamowienh, posiadany
Pakiet i zakres jego dotychczasowego wykorzystania.

Do korzystania z Serwisu konieczne jest zatozenie konta Uzytkownika.

Zatozenie konta wymaga wypetnienia formularza rejestracyjnego, podania wymaganych
danych oraz zaakceptowania Regulaminu.

Umowa o prowadzenie konta trwa do czasu jej wypowiedzenia przez Uzytkownika albo
Ustugodawce.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowaé z konta, wysytajgc zgdanie usuniecia konta na
adres e-mail Ustugodawcy albo korzystajgc z funkcji dostepnej w Serwisie.

Ustugodawca moze usungc¢ konto Uzytkownika, jesli Uzytkownik narusza zapisy Regulaminu
lub przepisy prawa i mimo upomnienia go przez Ustugodawce, nie usuwa tych naruszeh w
terminie wskazanym w upomnieniu, nie krétszym niz 5 dni roboczych.

Usuniecie Konta nie usuwa danych, ktére Ustugodawca musi lub moze przechowywac na
podstawie przepiséw prawa, w szczegdlnosci danych ksiegowych, podatkowych,
reklamacyjnych lub niezbednych do dochodzenia albo obrony roszczeh.

Uzytkownik powinien podawac¢ dane prawdziwe, aktualne i kompletne. Uzytkownik odpowiada
za skutki podania btednego adresu e-mail, btednych danych do faktury lub nieprawidtowych
Danych Wejsciowych.

W ramach konta Ustugodawca umozliwia przechowywanie Piosenek wygenerowanych przez
Serwis. Zaznacza jednak, ze mozliwos¢ ta nie jest ani elementem Zamdwienia ani
Swiadczenia ustugi drogg elektroniczng polegajgcej na prowadzeniu konta. Jest to dodatkowa
funkcjonalnos¢ Serwisu dla uzytkownikéw posiadajgcych konto, za ktérg Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci. Obowigzkiem Uzytkownika jest pobranie kazdej wygenerowanej
Piosenki i przechowywanie jej w wybranym przez Uzytkownika miejscu poza Serwisem.

Sktadanie Zamoéwien, Pakiety i ptatnosci

Aby ztozy¢ Zamowienie, Uzytkownik wykonuje kroki wskazane w Serwisie, {j.:
= wybiera jeden z dostepnych Pakietéw cenowych,
= wypetnia formularz zamowienia podajgc dane osobowe i teleadresowe,
= akceptuje Regulamin,

* wybiera metode ptatnosci,
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= zatwierdza skladane Zamodwienie klikajgc przycisk ,kupuje i ptace”,
= dokonuje zaptaty ceny.

Przed ziozeniem Zamdwienia Uzytkownik otrzymuje podsumowanie obejmujace w
szczegolnosci gtdwne cechy swiadczenia, tgczng cene brutto i sposéb ptatnosci.

Umowa dotyczgca Zamowienia zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyjecia Zamdwienia
przez Ustugodawce. Po zawarciu umowy Ustugodawca przesyta Uzytkownikowi na podany
adres e-mail potwierdzenie zawarcia umowy, Regulamin oraz potwierdzenie zgdd ztozonych w
procesie Zaméwienia, w tym zgody na rozpoczecie dostarczania tresci cyfrowej przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Z zastrzezeniem pkt 13.3 i 13.4 ponizej, Uzytkownik moze rozpoczaé korzystanie z
funkcjonalnosci Serwisu w postaci generowania Piosenki z chwilg zaksiegowania lub
potwierdzenia ptatnosci.

Jezeli oferta przewiduje termin waznosci Pakietu, termin ten jest wskazywany w Serwisie
przed zakupem. Po uptywie terminu waznosci Pakietu, Uzytkownik nie ma mozliwosci
stworzenia Piosenek w ramach danego Pakietu.

Ptatnosci moga by¢ obstugiwane przez zewnetrznego operatora ptatnosci, w szczegolnosci
[Tpay / PayPal / operator kart ptatniczych]. Operator ptatnosci moze stosowacC wiasny
regulamin i polityke prywatnosci.

Uzytkownicy sg zobowigzani podawaé prawdziwe, kompletne i aktualne dane w Zamdéwieniu.

Generowanie Piosenek

Z zastrzezeniem pkt 13.3 i 13.4 ponizej, po zaksiegowaniu lub potwierdzeniu ptatnosci za
Zamowienie, Uzytkownik otrzymuje dostep do funkcjonalnosci Serwisu, ktéra umozliwia
wygenerowanie takiej ilosci Piosenek, ile obejmowat w danym momencie Pakiet zakupiony
przez Uzytkownika.

Zeby wygenerowaé Piosenke, Uzytkownik powinien:
= wprowadzi¢ Dane Wejsciowe poprzez wypetnienie formularza zawartego w Serwisie,

= przeanalizowaé propozycje tekstu Piosenki otrzymang przez Uzytkownika, poprawi¢ jg
w razie potrzeby przed wygenerowaniem muzyki i na koniec zaakceptowac tekst,

= wybra¢ jedng z dwéch propozycji wygenerowanej Piosenki.
Ustugodawca dostarcza Piosenke poprzez udostepnienie jej do pobrania w Serwisie.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Piosenka jest tworzona z wykorzystaniem sztucznej
inteligencji  (Al). Al jest wykorzystywana zaréwno do przygotowania tekstu, jak i do
wygenerowania warstwy muzycznej, gtosu, aranzacji i oktadki, jezeli oktadka jest objeta
oferta.

Efekt dziatania Al jest czesciowo nieprzewidywalny. Piosenka moze rézni¢ sie od przyktadow,
zapowiedzi, oczekiwan artystycznych Uzytkownika lub rezultatéw uzyskanych przy podobnych

Danych Wejsciowych.
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7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

8.2.

8.3.

Ustugodawca odpowiada za zgodnos¢ Piosenki z obiektywnymi parametrami $wiadczenia,
takimi jak zgodnosc¢ Piosenki z Danymi Wyjsciowymi, w tym wybranym stylem i odpowiedni
format pliku.

Ustugodawca nie gwarantuje, ze Piosenka:

* bedzie miata okreslong wartos¢ artystyczng albo ze bedzie nadawata sie do kazdego
planowanego przez Uzytkownika sposobu wykorzystania,

= spetni subiektywne oczekiwania Uzytkownika co do melodii, tempa, barwy gtosu,
nastroju lub stylu wykonania,

= bedzie catkowicie unikatowa, twoércza i o indywidualnym charakterze,
* bedzie kwalifikowata sie do ochrony prawnoautorskiej,

= nie bedzie wykazywaé podobienstw do istniejgcych utwordéw, melodii, tekstow,
aranzacji, wykonan, gtosow lub innych chronionych elementéw.

Ustugodawca doktada nalezytej starannosci, aby korzysta¢ z Dostawcéw Technologii Al
zgodnie z warunkami komercyjnego uzycia udostepnianymi przez tych dostawcéw.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze warunki Dostawcow Technologii Al mogg sie
zmieniaC i mogg wpltywac¢ na sposob dziatania Serwisu, co moze wymaga¢ zmian do
Regulaminu.

Suno, SunoAPI ani inni Dostawcy Technologii Al nie sg strong umowy zawieranej miedzy
Uzytkownikiem a Ustugodawcg. Uzytkownik nie moze uzywac ich nazw, logo lub oznaczen w
sposob sugerujgcy sponsorowanie, partnerstwo, rekomendacje lub zatwierdzenie, chyba Zze
uzyskat zgode uprawnionego podmiotu.

Jezeli Piosenka, plik lub jego metadane zawierajg oznaczenia wskazujgce na wygenerowanie
lub wspottworzenie z wykorzystaniem Al, Uzytkownik nie powinien usuwac, modyfikowac ani
ukrywac takich oznaczen.

Dane Wejsciowe i minimalizacja danych dzieci

Serwis jest projektowany zgodnie z zasadg minimalizacji danych tak, aby unikngé
gromadzenia danych osobowych dzieci, ktérych majg dotyczy¢ Piosenki generowane w
Serwisie lub danych jakichkolwiek innych oséb trzecich.

Jesli Uzytkownik nie jest rodzicem lub prawnym opiekunem dziecka, ktérego ma dotyczy¢
Piosenka, nie moze on podawaé zadnych danych osobowych dziecka, chyba ze przekaze
Ustugodawcy zgode rodzica lub prawnego opiekuna dziecka na przetwarzanie danych
osobowych dziecka przez Serwis w celu wygenerowania Piosenki o dziecku.

W Danych Wejsciowych, w tym nazwach list imion, tematach, instrukcjach, poprawkach do
tekstu ani w innych polach Serwisu nie wolno podawac jakichkolwiek danych osobowych, w
tym w szczegdlnosci:

* nazwisk dzieci, rodzicow, opiekundw, nauczycieli lub innych oséb fizycznych,
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* nazw przedszkoli, szkét, grup przedszkolnych, klas, miejscowosci, adreséw, numeréw
telefonu, adreséw e-mail ani innych informacji, ktére w potaczeniu z imieniem mogtyby
identyfikowac¢ dziecko,

= informacji o zdrowiu, niepetnosprawnoéci, pochodzeniu, religii, sytuacji rodzinnej lub
innych danych wrazliwych,

= wizerunku, nagran gtosu lub innych danych biometrycznych dziecka.

Uzytkownik moze poda¢ w Danych Wejsciowych imie dziecka, chyba ze imie takie mozna
uzna¢ za dang osobowg z uwagi na jego unikalnos¢ lub z uwagi na mozliwosc
zidentyfikowania dziecka w potgczeniu z informacjami o Uzytkowniku (np. z nazwg
przedszkola). W takiej sytuacji Uzytkownik powinien podac¢ inne, neutralne okreslenie zamiast
imienia, ktére nie pozwoli na identyfikacje dziecka przez Ustugodawce.

Nazwy list imion powinny by¢ neutralne, np. "Lista 1" albo "Urodziny". Nie powinny zawieraé
nazwy grupy, klasy, placéwki ani innych informacji identyfikujgcych dzieci.

Jezeli Uzytkownik chce korzystaé z Serwisu w sposdb wymagajacy przekazywania danych
identyfikujgcych dzieci, wymaga to odrebnych ustalen z Ustugodawcag, w tym zawarcia
odpowiedniej umowy, jezeli bedzie wymagana, oraz zapewnienia wtasciwej podstawy prawnej
przetwarzania takich danych. Do czasu dokonania takich ustalen przekazywanie takich
danych jest zakazane.

Akceptujgc Regulamin, Uzytkownik o$wiadcza, ze Dane Wejsciowe nie naruszajg praw,
prywatnosci ani dobr osobistych innych osob.

Jezeli Uzytkownik poda w Serwisie dane, ktorych podawanie jest zakazane zgodnie z
Regulaminem, Ustugodawca moze odmoéwic realizacji Zamoéwienia, wstrzymaé generowanie
Piosenki, wezwaé Uzytkownika do usuniecia lub poprawienia Danych Wejsciowych, usungé¢
albo zanonimizowac takie dane, a takze podjgc¢ inne dziatania niezbedne do zapewnienia
zgodnosci Serwisu z Regulaminem i przepisami prawa.

W zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa, jezeli Uzytkownik naruszy zakazy z tego
punktu, ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki podania takich danych, w tym za roszczenia osob
trzecich oraz za ewentualne kary finansowe natozone na Ustugodawce w zwigzku z
naruszeniem przepisow dot. ochrony danych osobowych lub prywatnosci.

Tresci i dziatlania zakazane

Uzytkownik nie moze dostarcza¢ Danych Wejsciowych ani korzysta¢ z Serwisu lub Piosenki w
sposob, ktory:

* narusza przepisy prawa lub dobre obyczaje, Regulamin lub prowadzi do naruszenia
zasad ochrony prywatnosci i danych osobowych dziecka/-ci, ktorych dotyczy/-a
Piosenka/-i lub innych osob trzecich,

= narusza lub moze narusza¢ prawa autorskie, prawa pokrewne, prawa do znakéw
towarowych, prawa do wizerunku, prawa do gtosu, dobra osobiste, prywatnosc,
tajemnice przedsiebiorstwa lub inne prawa oséb trzecich,
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= zawiera tresci bezprawne, obrazliwe, wulgarne, obsceniczne, pornograficzne,
nienawistne, dyskryminujgce, nekajgce, nadmiernie brutalne albo nieodpowiednie dla
dzieci,

= nawotuje do przemocy, nienawisci, dyskryminacji, samookaleczenia, przestepstwa lub

innego dziatania niezgodnego z prawem,

= manipuluje dzieckiem, wykorzystujgc jego wiek, zalezno$¢ od dorostych, podatnosc
emocjonalng lub brak doswiadczenia, w szczegolnosci przez zastraszanie,
zawstydzanie, wywotywanie poczucia winy, naktanianie do dziatan niebezpiecznych;

= podszywa sie pod inng osobe lub fatszywie sugeruje zwigzek z artystg, wykonawca,
marka, instytucja, Ustugodawcg, Suno, SunoAPI lub innym Dostawcg Technologii Al,

= nakazuje Al nasladowanie konkretnego artysty, wykonawcy, gtosu, utworu, marki lub
stylu w sposdb mogacy naruszac prawa osob trzecich albo wprowadzac w btad co do
autorstwa,

= stuzy spamowi, niezamowionej komunikacji, wytudzaniu danych lub innemu naduzyciu,

= narusza warunki korzystania, polityki bezpieczenstwa lub ograniczenia Dostawcow
Technologii Al.

9.2. Uzytkownik nie moze:

= zakiécaC dziatania Serwisu, omija¢ zabezpieczen, korzysta¢ z Serwisu w sposéb
zautomatyzowany bez zgody Ustugodawcy, prowadzi¢ scrapingu, eksploracji danych
lub innych podobnych dziatan,

= probowac¢ uzyskaé¢ dostepu do kodu zrédiowego, modeli, kluczy API, serweréw,
niepublicznych funkcji lub informacji technicznych Serwisu albo Dostawcow
Technologii Al,

= uzywac Serwisu, Piosenki lub rezultatow dziatania Serwisu do tworzenia, trenowania,
testowania, ulepszania, zasilania lub promowania konkurencyjnych modeli, narzedzi,
systemoéw lub ustug Al wobec Serwisu lub Dostawcéw Technologii Al

= obchodzi¢ blokady lub ograniczenia dostepu, w szczegolnosci przez zmiane lub
maskowanie adresu IP, korzystanie z proxy, VPN albo zaktadanie kolejnych kont w
celu obejscia ograniczen.

9.3. Ustugodawca moze odméwi¢ generowania Piosenki w ramach dokonanego Zaméwienia,

10.

wstrzymac¢ generowanie, usungé Dane Wejsciowe lub Piosenke, ograniczy¢ dostep do
Serwisu albo zablokowa¢ konto, jezeli Uzytkownik narusza Regulamin, przepisy prawa, prawa
0sOb trzecich lub warunki Dostawcow Technologii Al. Ustugodawca zwréci Uzytkownikowi
cene za niezrealizowang czes¢ swiadczenia, ktéra moze zostaé pomniejszona o uzasadnione
koszty poniesione przez Ustugodawce z tytutu naruszen dokonanych przez Uzytkownika, w
zakresie dopuszczalnym przez prawo.

Dostarczenie i pobieranie Piosenki
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10.4.
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Piosenka jest generowana w czasie rzeczywistym, ale dokfadny czas jej wygenerowania
moze zaleze€¢ od obcigzenia Serwisu, dostepnosci Dostawcéw Technologii Al lub liczby
realizowanych Zamoéwien.

Po dostarczeniu Piosenki Uzytkownik powinien niezwiocznie pobrac plik i zapisa¢ go na
wiasnym urzadzeniu lub w innym bezpiecznym miejscu.

Konto, Playlista i historia Zaméwien majg charakter pomocniczy. Ich celem jest utatwienie
dostepu do Piosenki, ale nie zastepujg obowigzku pobrania i zabezpieczenia pliku przez
Uzytkownika.

Ustugodawca nie gwarantuje bezterminowego przechowywania Piosenek w Serwisie.

Jezeli Piosenka jest niedostepna z przyczyn technicznych lezacych po stronie Ustugodawcy,
Uzytkownik moze zgtosi¢ problem na adres e-mail Ustugodawcy, ktéry w mozliwie szybkim
czasie postara sie usungc¢ usterke, ktéra do tego doprowadzita.

Korzystanie z Piosenki przez Konsumentéw i Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta

. Ten punkt stosuje sie do Uzytkownikéw bedacych Konsumentami oraz Przedsiebiorcami na

prawach konsumenta.

Piosenka zaméwiona przez Uzytkownika jest przeznaczona wylgcznie do prywatnego,
osobistego, rodzinnego lub domowego uzytku.

W ramach uzytku prywatnego Uzytkownik moze odtwarza¢ Piosenke w domu, podczas
prywatnych spotkan rodzinnych lub w najblizszym kregu os6b pozostajgcych z Uzytkownikiem
w relacji osobiste;.

Uzytkownik nie moze:

= publikowa¢ Piosenki w mediach spotecznosciowych, serwisach wideo, serwisach
streamingowych, podcastach, reklamach, materiatach promocyjnych ani na stronach
internetowych,

= udostepnia¢ Piosenki publicznie, wykonywac¢ jg publicznie, nadawac¢, emitowaé lub
reemitowac, rozpowszechniaé poza kregiem prywatnym albo wigcza¢ do publicznych
wydarzen,

= sprzedawaé, licencjonowaé albo wykorzystywaé Piosenke w dziatalnosci
gospodarczej, edukacyjnej, promocyjnej, zawodowej lub instytucjonalnej,

= zgtaszaC Piosenke jako wiasny utwor albo przypisywac sobie autorstwa elementéw
wygenerowanych przez Al, jezeli bytoby to sprzeczne z prawem lub warunkami
Dostawcow Technologii Al.

Korzystanie z Piosenki w sposéb sprzeczny z punktem 11.2-11.4 stanowi naruszenie
Regulaminu i jest dokonywane na wytgczng odpowiedzialnos¢ i ryzyko Uzytkownika. W
najszerszym zakresie dopuszczalnym przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa,
Ustugodawca nie odpowiada za roszczenia osob trzecich wynikajgce z takiego korzystania.



12. Korzystanie z Piosenki przez Klientéw B2B

12.1. Ten punkt stosuje sie do Klientéw B2B, w szczegdlnosci placéwek edukacyjnych, przedszkoli,
szkot, instytucji kultury, grup teatralnych i przedsiebiorcow.

12.2. Klient B2B przyjmuje do wiadomosci, ze Piosenka jest generowana z wykorzystaniem
narzedzi sztucznej inteligencji i moze wykazywac¢ podobienstwo do istniejgcych utwordw,
melodii, tekstow, aranzacji, wykonan, gtoséw, oznaczen lub innych chronionych elementéw.
Klient B2B samodzielnie ocenia, czy przed publikacja, publicznym odtworzeniem,
rozpowszechnieniem, wykorzystaniem promocyjnym lub komercyjnym Piosenki potrzebna jest
dodatkowa weryfikacja prawna, muzyczna lub licencyjna.

12.3. Klient B2B jest odpowiedzialny za sprawdzenie, czy planowany sposoéb korzystania z Piosenki
jest zgodny z prawem, prawami o0soOb trzecich, regulacjami wewnetrznymi Klienta B2B,
zasadami przetwarzania danych osobowych, prawami do wizerunku i gtosu oraz
regulaminami platform, na ktérych Piosenka ma by¢ publikowana.

12.4. Korzystanie z Piosenki przez Klienta B2B, w tym jej publiczne odtwarzanie, publiczne
udostepnianie, publikacja, rozpowszechnianie, wykorzystanie promocyjne lub komercyjne,
nastepuje na wytgczng odpowiedzialnos¢ i ryzyko Klienta B2B.

12.5. W najszerszym zakresie dopuszczalnym przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa,
wobec Klientéw B2B wylgczona zostaje odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi, w
tym rekojmi za wady fizyczne i prawne Piosenki.

12.6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta B2B za szkody, koszty, utracone
korzysci, utrate danych, utrate renomy, przerwy w dziatalnosci ani roszczenia osoéb trzecich
wynikajgce z korzystania z Piosenki przez Klienta B2B, w tym z jej publikacji, publicznego
odtwarzania, rozpowszechniania, wykorzystania promocyjnego lub komercyjnego.

12.7. Klient B2B zobowigzuje sie zwolni¢ Ustugodawce z odpowiedzialnosci, pokry¢é uzasadnione
koszty obrony oraz naprawi¢ szkode poniesiong przez Ustugodawce w zwigzku z
roszczeniami oséb trzecich wynikajgcymi z:

= Danych Wejsciowych podanych przez Klienta B2B;

= korzystania z Piosenki przez Klienta B2B niezgodnie z Regulaminem, wybrang oferta,
odrebng umowg lub przepisami prawa;

* naruszenia praw autorskich, praw pokrewnych, praw do wizerunku, praw do gtosu,
débr osobistych, praw do znakdéw towarowych, zasad ochrony danych osobowych lub
innych praw osob trzecich przez Klienta B2B;

= braku uzyskania przez Klienta B2B wymaganych zgdd, zezwolen, licencji lub podstaw
prawnych potrzebnych do korzystania z Piosenki w planowany sposob,

chyba ze roszczenie osoby trzeciej wynika wytgcznie z winy umysinej Ustugodawcy.

13. Prawo odstapienia od umowy



13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

14.
14.1.

14.2.
14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta majg co do zasady prawo odstgpic¢
od umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni, chyba ze zachodzi wyjatek przewidziany
przepisami prawa.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Piosenka jest tredcig cyfrowg niedostarczang na
nosniku materialnym i jest ustugg personalizowana, tj. tworzong wedtug Danych Wejsciowych
Uzytkownika.

Jezeli Uzytkownik chce korzysta¢ z ustugi generowania Piosenki przed uptywem 14 dni od
zawarcia umowy, powinien ztozy¢é w procesie Zamodwienia wyrazng zgode na rozpoczecie
Swiadczenia tej ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia oraz potwierdzi¢, ze wie o
utracie prawa odstgpienia po rozpoczeciu swiadczenia.

Jezeli Uzytkownik nie wyrazi zgody, o ktérej mowa w pkt 13.3, Ustugodawca moze wstrzymac
rozpoczecie generowania Piosenki do czasu uptywu terminu na odstgpienie.

Klientom B2B nie przystuguje ustawowe prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé,
chyba ze odrebna oferta lub umowa stanowi inacze;j.

Reklamacje i zgodnos¢ Piosenki z umowa

Ustugodawca ma obowigzek dostarczyé Uzytkownikowi ustugi zgodne z umowg w rozumieniu
ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta (Dz. U. z 2024 r. poz. 1796 z pézn. zm.,
Lu.p.K.”).

Klient moze ztozy¢ reklamacje na podstawie art. 43a-43g u.p.k.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg Piosenki albo dziatania Serwisu lub Konta:
= e-mailem na adres Ustugodawcy,
= pisemnie na adres Ustugodawcy,
= przez formularz reklamacyijny, jezeli zostat udostepniony w Serwisie.

Reklamacja powinna zawiera¢: dane umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika i Zamowienia,
opis problemu, oczekiwany sposéb rozwigzania sprawy oraz dane kontaktowe.

Ustugodawca odpowiada na reklamacje Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta w terminie 14 dni od jej otrzymania.

Za niezgodnos¢ Piosenki z umowg mogg zosta¢ uznana w szczegolnosci:
= niezgodno$c¢ Piosenki z Danymi Wyjsciowymi;

= brak mozliwosci pobrania, zapisania lub odtworzenia pliku z przyczyn lezgcych po
stronie Ustugodawcy,

= dostarczenie pliku innego typu niz wskazany w Zamowieniu,
= brak Piosenki mimo skutecznie optaconego i przyjetego Zamowienia.

Za wady Piosenki nie bedg uznawane zastrzezenia dotyczace wytgcznie subiektywnej oceny
waloréw artystycznych Piosenki, takie jak gust muzyczny, preferencje co do melodii, barwy
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14.8.

14.9.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

gtosu, nastroju lub emocjonalnego odbioru Piosenki, o ile Piosenka odpowiada obiektywnym
parametrom Zaméwienia.

W ramach reklamacji Uzytkownik moze wybrac¢, czy zgda usuniecia wady swiadczonej ustugi
czy jej ponownego $wiadczenia. Ustugodawca moze zastosowal inne rozwigzanie niz
wybrane przez Klienta (usuniecie wady zamiast swiadczenia nowej albo swiadczenie nowej
zamiast usuniecia wady), jezeli sposodb wybrany przez Uzytkownika jest niemozliwy albo
wigzatby sie z nadmiernymi kosztami.

Uzytkownik nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli Ustugodawca wykaze, Ze niezgodno$¢ ustugi
Zz umowa jest nieistotna.

Wiasnos¢ intelektualna i prawa osoéb trzecich

Elementy Serwisu, w szczegolnosci nazwa, logo, grafiki, postacie, interfejs, teksty, uktad, bazy
danych, oprogramowanie i materialty marketingowe, mogg by¢é chronione prawami
Ustugodawcy lub oso6b trzecich. Nie wolno z nich korzystaé bez odpowiedniej podstawy
prawnej.

Uzytkownik udziela Ustugodawcy niewytgcznej, nieodptatnej, terytorialnie nieograniczonej
licencji na korzystanie z Danych Wejsciowych w zakresie potrzebnym do przyjecia, wykonania
i obstugi Zaméwienia, wygenerowania, przechowywania, dostarczenia i technicznego
utrzymania Piosenki, obstugi reklamaciji, przeciwdziatania naduzyciom oraz dochodzenia lub
obrony roszczen.

Licencja obejmuje w szczegolnosci utrwalanie, zwielokrotnianie, modyfikowanie, przesyfanie i
przekazywanie Danych Wejsciowych Dostawcom Technologii Al w zakresie koniecznym do
wykonania Zamdéwienia.

Uzytkownik oswiadcza, ze posiada wszystkie wymagane prawa, zgody, licencje i
upowaznienia potrzebne do przekazania Danych Wejsciowych oraz do udzielenia licencji, o
ktérej mowa w pkt 15.2 i 15.3. oraz zapewnia, ze Dane Wejsciowe nie bedg naruszac prawa
ani praw oso6b trzecich.

Regulamin nie przenosi na Uzytkownika praw do Serwisu, Piosenki, technologii, modeli,
oprogramowania, interfejsu, infrastruktury, znakéw towarowych, oznaczeh, know-how ani
innych elementéw nalezgcych do Ustugodawcy, Suno, SunoAPI lub innych Dostawcéw
Technologii Al.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Piosenka jest generowana z wykorzystaniem
narzedzi sztucznej inteligencji, a z uwagi na charakter takich narzedzi moze nie by¢ ona
unikalna. Podobne lub takie same rezultaty mogg zosta¢ wygenerowane réwniez dla innych
uzytkownikow, w szczegdlnosci przy uzyciu podobnych Danych Wejsciowych.

Jezeli osoba trzecia, platforma, organizacja zbiorowego zarzgdzania, Dostawca Technologii Al
albo inny podmiot zgtosi roszczenie, zgdanie usuniecia, blokady, wyjadnien lub inne
zastrzezenie dotyczgce Danych Wejsciowych, Piosenki albo sposobu jego wykorzystania
przez Uzytkownika, Uzytkownik powinien niezwiocznie poinformowaé o tym Ustugodawce i
wspotpracowac przy wyjasnieniu sprawy.
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16.
16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

17.
17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

Odpowiedzialnos¢

Ustugodawca sSwiadczy ustugi z nalezytg starannoscig, z uwzglednieniem technicznego
charakteru Serwisu, ograniczeh narzedzi Al oraz zaleznosci od Dostawcow Technologii Al,
operatoréw pfatnosci, dostawcédw hostingu i sieci telekomunikacyjnych.

Ustugodawca nie odpowiada za problemy wynikajgce z przyczyn lezgcych po stronie
Uzytkownika, w szczegodlnosci z nieprawidtowego urzgdzenia, nieaktualnej przegladarki,
braku dostepu do Internetu, btednych Danych Wejsciowych, btednego adresu e-mail, utraty
pliku po pobraniu albo korzystania z Piosenki niezgodnie z Regulaminem.

W relacjach z Konsumentami i Przedsiebiorcami na prawach konsumenta odpowiedzialno$é
Ustugodawcy jest okreslona przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa. Regulamin
nie ogranicza tej odpowiedzialnosci w zakresie niedopuszczalnym przez prawo.

W relacjach z Klientami B2B Ustugodawca nie odpowiada za utracone korzysci, szkody
posrednie, utrate danych, utrate renomy, przerwy w dziatalnosci Klienta B2B ani roszczenia
0sOb trzecich wynikajgce z korzystania z Piosenki przez Klienta B2B, w tym z jej publikacji,
publicznego  odtwarzania, rozpowszechniania, wykorzystania  promocyjnego lub
komercyjnego.

Zmiany Regulaminu
Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegolnosci w przypadku:
= zmiany przepiséw prawa,
= zmiany funkcji Serwisu, oferty, cen, modelu ptatnosci lub sposobu realizacji Zaméwien,
= zmiany Dostawcow Technologii Al lub ich warunkow,
= koniecznosci poprawy bezpieczehstwa albo przeciwdziatania naduzyciom,
= decyzji organu, orzeczenia sgdu lub istotnej zmiany technologiczne;j.

Aktualna wersja Regulaminu jest publikowana w Serwisie. Uzytkownicy posiadajgcy konto
mogg zosta¢ poinformowani o zmianie Regulaminu e-mailem lub komunikatem w Serwisie.

Zmiany Regulaminu dotyczgce ustug swiadczonych w sposob cigglty, w szczegdlnosci
prowadzenia konta, przechowywania historii Zaméwien lub korzystania z niewykorzystanej
czesci Pakietu, wchodzg w zycie nie wczesniej niz po uptywie 14 dni od dnia poinformowania
Uzytkownika o zmianie, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, decyzja
organu, wzgledy bezpieczenhstwa, koniecznosé przeciwdziatania naduzyciom albo zmiana
warunkéw Dostawcy Technologii Al wymagajg krotszego terminu.

Uzytkownik, ktéry nie akceptuje zmiany Regulaminu dotyczgcej ustugi Swiadczonej w sposob
ciggty lub niewykorzystanej czesci Pakietu, moze przed wejSciem zmiany w zycie
zrezygnowac¢ z dalszego korzystania z tej ustugi lub Pakietu. Rezygnacja moze zostaé
ztozona poprzez wiadomos¢ e-mail wystang na adres Ustugodawcy albo w inny sposéb
udostepniony w Serwisie.
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17.5.

18.
18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

W przypadku rezygnacji, o ktérej mowa w pkt 17.4, Uzytkownik otrzyma zwrot czesci ceny
odpowiadajgcej niewykorzystanej czesci Pakietu, chyba ze zmiana Regulaminu nie wplywa na
mozliwos¢ wykorzystania Pakietu. Zwrot zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego
sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Uzytkownik, chyba ze Uzytkownik wyraznie zgodzi sie na inny
sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z dodatkowymi kosztami.

Spory i postanowienia koncowe

Prawem wtadciwym dla uméw zawieranych na podstawie Regulaminu jest prawo polskie. W
przypadku Konsumentdéw wybdr prawa polskiego nie pozbawia ich ochrony przyznanej przez
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa panstwa ich zwyktego pobytu, jezeli taka ochrona
wynika z przepisow prawa.

Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, w szczegolnosci z pomocy miejskiego albo powiatowego rzecznika
konsumentéw, Inspekcji Handlowej lub informaciji udostepnianych przez Prezesa UOKIK.

Spory z Konsumentami i Przedsiebiorcami na prawach konsumenta rozstrzygajg wtasciwe
sady powszechne.

Spory z Klientami B2B bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy,
chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.

Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub nieskuteczne,
pozostate postanowienia pozostajg w mocy. W relacjach B2B strony podejmg dziatania w celu
zastgpienia niewaznego postanowienia postanowieniem mozliwie najblizszym pierwotnemu
celowi gospodarczemu.

Regulamin wchodzi w zycie fz dniem [...].

13



	 
	 

